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1 Ergebnisse der internen und externen Audits

Die von Kunden durchgefiihrten Audits wurden mit der Empfehlung, ein QM-System nach 1ISO
9000:2005 einzufuhren, bestanden. Wir sind als Lieferant erneut zugelassen. Interne Audits sind un-
auffallig und zeigen, dass die Prozesse nach den Prozessbeschreibungen durchgefiihrt werden.
(siehe Auditbericht)

2 Ergebnisse aus der Messung der Kundenzufriedenheit

Die positive Entwicklung der Bestellungen gegeniiber dem Forecast zeigt eine sehr hohe Kundenzu-
friedenheit. Dies wird durch den Wunsch des (Haupt-) Kunden, das Geschaft starker auszubauen, ge-
stutzt.

3 Ergebnisse der Marktbeobachtung

Im abgelaufenen Jahr ist das Auftragsvolumen trotz geringem Wirtschaftswachstum leicht gestiegen.

4 Ruckmeldungen von Kunden

Die Ruckmeldungen von Kunden sind, wie auch durch die Messung der Kundenzufriedenheit besté-
tigt, als durchgehend positiv zu bewerten. Dies kann durch die hohe und prompte Zahlungsmoral der
Kunden einerseits, wie auch durch die geringe Abweichungsquote bei den Projektabnahmen unter-
mauert werden.

5 Produkt- und Prozessleistung

Uber alle Geschéftsbereiche hinweg kann eine gute Produkt- und Prozessleistung attestiert werden.

6 Ergebnisse der Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen

Die Korrekturmafinahme ,Einfihren QM-System® ist am Laufen und in der Endphase.

7 Ergebnisse der FolgemaBRnahmen

Keine FolgemalRnahmen im Geschéftsjahr durchgefiihrt.

8 Anderungen, die sich auf das QM-System auswirken
konnten

Der Ausbau des Geschaftes wird zum Einsatz neuer Produktions- und Messmittel im Bereich Produk-
tion 2 fuhren. Die dazugehérigen Anweisungen werden nach dem Ende des Probebetriebs in das QM-
System aufgenommen.

9 Empfehlungen von Verbesserungen

¢ Um die neuen Forderungen der ISO 9001:2005 starker in das Bewusstsein der Mitarbeiter zu
ricken, unterstitzt die Geschaftsfihrung die Abteilungsleiter beim Fuhren durch Ziele (Abtei-
lungskennzahlen).

e  QM-System durch Schulungen vertiefen
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